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1. Nao estou conseguindo concluir o pedido na plataforma, com quem eu falo?

Entre em contato com a Departamento Comercial e solicite auxilio.

2. Quais os contatos do Pés-Venda?

Telefone: (11) 4205-8185

E-mails: talita.oliveira@sicesbrasil.com.br / pos.venda7 @sicesbrasil.com.br

3. Qual o status do pedido?

Ao acessar a Plataforma, sera possivel verificar todas as informacgdes referente ao seu pedido.

Especificamente, ao lado direito da tela, vocé podera ver o andamento do processo do inicio até a
entrega dos equipamentos (local destacado em vermelho abaixo).

Acesse a Plataforma utilizando o seguinte link:
https://app.plataformasicessolar.com.br/login
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4. Qual é o prazo de entrega?

ApOs a coleta dos equipamentos na Sede da SICES pela transportadora, inicia-se a contagem
do prazo de entrega, o qual é definido de acordo com a regido onde sera realizada a entrega
dos equipamentos. Esse prazo é informado na Plataforma e esta disponivel nas “Condi¢des de
Entrega, Prazos e Fretes”, as quais podem ser acessadas a partir do seguinte link:
https://sicessolar.com.br/wp-content/uploads/2018/05/condicoes-e-prazos.pdf

5. Posso coletar meu pedido?

Depende. O status do pedido tem que estar disponivel para coleta, e devera ser agendado junto a
expedicao Sices.

6. Posso agendar a entrega?

Nao

7. A transportadora entrara em contato comigo para agendamento de entrega?
Nao

8. Alteracao de endereco de entrega apds a finalizacao da compra é possivel?

Depende. Se os equipamentos ainda nédo sairam da sede da SICES, sera possivel realizar
a referida alteracéo, devendo o Integrador entrar em contato com o P6s-Venda ou com o
Departamento Comercial para verificar a possibilidade e obter informacdes adicionais.

Por outro lado, caso os equipamentos ja estejam em transito, entre em contato com o P6s-Venda
para verificar a possibilidade, obter informagdes adicionais e os custos dai decorrentes.

9. O material chegou avariado, o que fazer?
Caso seja constatada qualquer avaria nos equipamentos, vocé devera:

* Receber a mercadoria;

+ Anotar no verso da nota fiscal que acompanhou os equipamentos, as avarias verificadas
(mo6dulo quebrado, perfil amassado, etc.); e

« Entrar em contato com o P6s-Venda para informar o ocorrido, a fim de que este possa
atuar o mais rapidamente possivel para a solu¢des dos problemas apontados.

Caso nao haja a conferéncia do pedido no ato da entrega, ndo serdo aceitas reclamacgoes
posteriores.
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10. O pedido veio divergente ou nao atende minha obra, o que fazer?
Caso seja constatada qualquer divergéncia, vocé devera:

* Receber a mercadoria;

+ Anotar no verso da nota fiscal que acompanhou os equipamentos, as divergéncias
verificadas (por exemplo: equipamento recebido nao foi o adquirido); e

+ Entrar em contato com o Pés-Venda para informar o ocorrido, a fim de que este possa
atuar o mais rapidamente possivel para a solugcéo da divergéncia apontada, por meio do
seguinte telefone e e-mail:

Telefone: (11) 4205-8182
E-mail: pos.venda4 @sicesbrasil.com.br

O prazo maximo para o apontamento das divergéncias que nao forem realizadas no ato do
recebimento e ndo anotadas no verso da nota fiscal que acompanhou os equipamentos sera de
30 (trinta) dias.

Uma vez expirado esse prazo e ndo apontada as divergéncias, ndo serao aceitas reclamacgoes
posteriores.
11. Como acionar o seguro contratado?

Em caso de sinistro, o seguro contratado pode ser acionado por meio do Pés-Venda da Sices ou
diretamente com a seguradora Umbria Private Seguros, nos seguintes canais de atendimento:

Sices:

(11) 4205-8185

Email: camilla.gouvea@sicesbrasil.com.br
Seguradora Umbria:

(11)5646-6002/ 3044-6447
atendimento@umbriaprivate.com.br

12. O que o seguro Sices Solar Engenharia e montagem cobre?

O seguro cobre danos de causas externas tais como colisdes, abalroamentos, tombamentos,
desmoronamentos, incéndios, explosdes, roubos, furtos e outras coberturas previstas em apolice.

Ressalta-se que este seguro € destinado ao Integrador e vigera de acordo com a tabela abaixo:

FAIXA DE POTENCIA DOS SISTEMAS FV SICES BRASIL PRAZO DE INSTALAGAO A PARTIR NF-E SICES BRASIL
Sisterna FV de 2 kWp até 20 kWp 45 dias a partir da emissao da Nota Fiscal
Sistema FV de 20,1 kWp ateé 60 kWp 75 dias a partir da emisséo da Nota Fiscal
Sistema FV de 60,1 kWp até 100 kWp 105 dias a partir da emissdo da Nota Fiscal
Sistema FV de 101 kWp até 500 kWp 135 dias a partir da emissao da Nota Fiscal
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13. O que o Seguro Sices Solar All Risks cobre?

O seguro cobre incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza, danos elétricos, roubo ou furto
qualificado, vendaval, granizo, outras situagdes previstas em apdlice, é valido por 1 (um) anos
apos a concluséo da instalacéo.

COBERTURAS LIMITE DE INDENIZAGAO FRANQUIA (R$) POR EVENTO
. . lelt'.e unico de |ndep|zagao para todos os Participacao Obrigatoria do Segurado de
Eventos de causa externa - incluindo equipamentos. 100% dos equipamentos o - . A L
e x 10% dos prejuizos indenizaveis, com minimo
roubo e furto qualificado, vendaval. segurados conforme relagao dos
: de R$3.500,00
equipamentos.
20% do valor total dos equipamentos Participacao Obrigatoria do Segurado de
Danos Elétricos (limitado a 20% do valor de cada 10% dos prejuizos indenizaveis, com minimo
equipamento) de R$3.500,00

14. Os equipamentos estao com possiveis problemas técnicos, quem devo acionar?

Deve ser acionado o Laboratério Técnico da Sices, nos seguintes telefones:
(11) 4205-8190 / (11) 4205-8189 / (11) 4205-8188

O pessoal do Laboratorio Técnico fornecera suporte, fara alguns testes remotos e, conforme o
caso, se o problema néo for resolvido, solicitara o envio do equipamento para a Sices para testes
adicionais.




