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Realização e acompanhamento de pedidos na Plataforma 2.0 

SICES Solar. 

Na aba Meus Orçamentos são realizados os novos pedidos de compra na Plataforma, 

sendo possível aplicar alguns filtros: 

 

 

Para iniciar um novo Orçamento, clique em Novo Orçamento: 

 

 

 



Na parte superior da tela, há uma barra onde é exibido o progresso da solicitação. 

 

 

No primeiro passo (opcional), é realizado o cadastro e seleção do cliente para importar 

os dados ao orçamento. 

 

 

 



No segundo passo, você pode escolher o local de instalação do seu sistema: 

 

Ao gerar sistema com estruturas no solo, é necessário aceitar a responsabilidade pelo 

funcionamento do sistema: 

 

É possível gerar seu sistema automaticamente ou manualmente, também é possível 

comparar os sistemas.  

Automático: é definida a potência do Gerador e configuração a ser utilizada no sistema. 

Instalação no telhado: é necessário informar o tipo de estrutura. 

 



No caso de estrutura ao solo, é necessário informar a isopleta da região de instalação. 

 

 

Clique aqui para ver os mapas das isopletas de vento do Brasil e do Estado de São Paulo. 

 

Manual: necessário aceitar os termos de responsabilidade do próprio usuário para criar 

o seu sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

https://suporte.plataformasicessolar.com.br/pt-BR/articles/4550929-mapa-de-isopletas


Comparador de Sistemas: possível comparar um sistema de outro simultaneamente na 

mesma tela. 

 

 

Informe os dados dos componentes do sistema: 

- Informe a Potência (kWp): A potência que o sistema terá como capacidade de 

operação. 

- Módulo: Selecione o modelo do módulo a ser utilizado. 

- Fab. Inversor: Selecione o fabricante do Inversor. 

- Fab. String Box: Selecione o fabricante da String Box.  

- Tensão: Tensão ou voltagem de operação do sistema. 

- Fases: Indicar se é Monofásico, Bifásico ou Trifásico. 

- Fab. Estrutura: Selecione o fabricante da Estrutura. 

- Local de Instalação: Selecione o local de instalação. Ex.: Solo, telhado. 

- Isopleta: Em caso de estrutura ao solo, selecione a isopleta da região de instalação. 

- Tipo de Estrutura: Tipo de estrutura onde será feita afixação do sistema. 

- MLPE: Monitoramento e Segurança do aparelho. 

- Solução MLPE: Caso tenha optado pelo aparelho, deverá selecionar um otimizador. 



Caso verifique a necessidade, marque a opção Incluir Transformador. 

Após preencher os campos, clique em Gerar Sistema, é possível editar a disposição dos 

módulos do seu sistema clicando em Editar. 

 

 

 

É possível alterar o número de linhas, a quantidade de módulos que cada linha possuirá 

e a orientação de instalação (Vertical ou Horizontal): 

 

 

 

 

 

 

 



Confirme os componentes e após clique em Adicionar ao Orçamento. 

 

 

Será exibida uma lista com os seguros que podem ser inclusos no orçamento, sendo 

opcional a cada integrador. Clique em Incluir Seguro (opcional), após escolher ou não, 

clique em Continuar: 

 

 

 



Será exibida uma lista contendo os sistemas adicionados ao orçamento, é possível 

Visualizar, Editar, Excluir e Adicionar Sistema, ao editar um sistema, clique em Salvar 

alterações. Para seguir, clique em Continuar. 

 

 

 

No terceiro passo, será exibida a tela de Faturamento. 

Faturamento próprio – Selecione a opção Faturar para a minha conta e clique em 

Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 



Faturamento Cliente – Selecione a opção Faturar para o meu cliente, após selecionar 

esta opção, caso o cliente final cadastrado no primeiro passo seja pessoa física CPF, será 

necessário fazer o download do Termo de Isenção de Responsabilidade, e o upload do 

termo preenchido no campo ao lado, e clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No quarto passo, é necessário informar o endereço e região de entrega. 

Para a opção Entrega SICES, clique em Continuar. 

Para a opção Retirar, é necessário informar os dados da transportadora: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No quinto passo, em Formas de Pagamento, verifique se possui cupom de desconto ou 

se será utilizado os Pontos de Fidelidade SICES: 

 

 

 

 

Selecione uma das Formas de Pagamento disponibilizadas e clique em Continuar: 

 

 

 



Após confirmar as informações, clique em Enviar Para SICES: 

 

 

Caso esteja de acordo com todas as informações, marque a opção Aceito as condições 

de frete, vendas e garantias da SICES e clique em Enviar. 

 

 

Clique em OK para concluir o pedido. 

 

 



Você será redirecionado para a lista de Orçamentos. Nela, é possível visualizar todos os 

orçamentos. As informações listadas são Número do Orçamento, Cliente, Potência, 

Valor, Data de atualização/Status, Validade e Ações/Pendências: 

 

Ao selecionar um orçamento, é possível visualizar o Resumo do Orçamento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Status 

Os status de uma solicitação seguem o fluxo apresentado abaixo: 

Em edição: Orçamento criado pelo Integrador, está sendo editado. 

Em validação SICES: Orçamento enviado para validação da SICES. 

Aguardando aprovação: Orçamento validado, aguardando aprovação do Integrador. 

Aguardando pagamento: Orçamento aprovado, aguardando Integrador anexar o 

comprovante de pagamento 

Aguardando confirmação: Orçamento enviado para SICES para validação do 

comprovante de pagamento. 

Confirmado: Pagamento confirmado, encaminhado para Produção. 

Em Produção: O pedido está sendo preparado para envio. 

Em Faturamento: A nota fiscal eletrônica está sendo gerada. 

Faturado: O orçamento foi faturado. 

Coleta disponível:  O Integrador é informado que o sistema está disponível para coleta. 

Coletado: O Integrador é informado que o sistema foi coletado pela sua transportadora. 

Coletado / Em Trânsito: O integrador é informado que os sistemas estão em trânsito e 

qual o prazo estimado de entrega (Somente Entrega SICES). 

Entrega Realizada: O integrador é informado que os sistemas foram entregues. 

Cancelado: Orçamento foi cancelado. 

 

 


